	aspect
	
	telefonisch
	persoonlijk
	schriftelijk
	internet

	snelheid
	erg belangrijk  
tamelijk belangrijk 
niet belangrijk  
	5
4
0
	


	1
2
0
	


	3
3
0
	


	5
4
0
	




	budget per
respondent
	> € 100 
€ 50 - € 100 
< € 50 
	1
3
2
	


	5
3
1
	


	3
2
4
	


	1
2
5
	




	hoge respons
	erg belangrijk  
tamelijk belangrijk 
niet belangrijk  
	3
3
0
	


	4
3
0
	


	2
3
0
	


	1
2
0
	




	aantal vragen
	> 200 
100-200 
< 100 
	1
3
5
	


	5
3
2
	


	3
3
3
	


	1
3
4
	




	doorverwijzingen
	veel 
weinig 
geen 
	5
3
0
	


	5
3
0
	


	1
2
0
	


	5
3
0
	




	vragen met
toelichtingen
	veel 
weinig 
geen 
	4
3
0
	


	5
3
0
	


	1
2
0
	


	1
2
0
	




	hulpmiddelen
	veel 
weinig 
geen 
	1
1
0
	


	5
3
0
	


	3
2
0
	


	5
3
0
	




	subjectieve
informatie
	veel 
weinig 
geen 
	4
2
0
	


	5
3
0
	


	1
1
0
	


	2
1
0
	




	feitelijke informatie
	veel 
weinig 
geen 
	1
1
0
	


	2
1
0
	


	5
3
0
	


	4
2
0
	




	sociale
wenselijkheid
	veel 
weinig 
geen 
	2
1
0
	


	1
1
0
	


	4
2
0
	


	4
2
0
	




	bedreigend
onderwerp
	zeer 
weinig 
niet 
	2
1
0
	


	5
3
0
	


	2
1
0
	


	2
[bookmark: _GoBack]1
0
	







MDDDDDDDDDDD

«DDDDDDDDDDD

30|0|0|0|0|0|00o|o|0/0




